
Financis SAS en tus manos, una solución digital para facilitar el acceso de créditos
digitales por libranza.

La tipología de proyecto presentada es identificada como "innovación de proceso". La
empresa FINANCIS S.A.S. pretende cambiar de manera significativa los procesos
asociados a la gestión de sus técnicas para la provisión de sus servicios de créditos por
libranza, garantizando de esta manera la ampliación de la presencia a nivel nacional y
el incremento en el nivel de satisfacción del cliente.

Esto mediante el desarrollo de un conjunto de soluciones tecnológicas y cambios en las
metodologías y procedimientos de trabajo para realizar de formas nuevas e
innovadoras las acciones o actividades necesarias para garantizar la aplicación
oportuna y eficiente de los productos y servicios que hacen parte de su portafolio.

El proceso de innovación está asociado con la transformación de los procesos de
Financis SAS a procesos de una empresa Fintech en donde el cliente no solo pueda
solicitar sino también radicar y hacer el proceso de desembolso sin intermediarios y de
forma digital, asimismo conocer el estado de su crédito en tiempo real (si está en
estudio, aprobación o desembolso).

De igual forma buscamos enviar notificaciones al cliente al número o correo que digite.
Nuestro valor agregado no es solo la facilidad, agilidad y sencillez del proceso sino
también que será totalmente digital, puesto que muchas empresas ofrecen un proceso
limitado.

Nuestro tipo de innovación es incremental, puesto que queremos mejorar el proceso
en el servicio que ofrecemos de crédito por libranza.


