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Politicas de Privacidad y Tratamiento de datos personales
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Este documento describe las politicas de tratamiento de datos personales (en adelante
"politica de datos") aplicables al acceso y uso de los servicios ofrecidos por Punto
Estratégico. Cualquier disposicion en general que no se encuentre regulada por la presente,
sera regida por el contenido de la ley 1581 de 2012 y demas disposiciones concordantes,
complementarias y referentes al HABEAS DATA.

Este es un documento derivado y relacionado con los términos y condiciones de Punto
Estratégico, por lo tanto debe interpretarse de manera conjunta con aquél y aplica para la
pagina Web y los formularios elaborados por dicha empresa.

1. Responsable

Punto Estratégico Red de Consultores SAS (en adelante Punto Estratégico)
NIT: 900343420-7

Direccion: Carrera 53 No 79-01 Of 201 Ciudad, Pais: Barranquilla

Teléfono: 3176361133

Correo electrdnico: aescorcia@puntoestrategico.com.co

2. Aviso de privacidad

Punto Estratégico podra recaudar datos personales a través de mecanismos o formularios
analogos digitales. Los datos personales recaudados seran utilizados con el fin de que dicha
entidad pueda conocer, definir, clasificar, ofrecer programas, productos y servicios para los
usuarios, proveedores, domiciliarios, establecimientos aliados, empresas aliadas y/o
inversionistas. Asi mismo, los datos recolectados serdn objeto de analisis para fines de
mejorar la estrategia de negocios, apoyada en herramientas de inteligencia de negocios y
mineria de datos, que permiten adquirir conocimientos prospectivos para fines de
prediccion, clasificacion y segmentacion.
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Los Datos Personales que recolecta Punto Estratégico, son incluidos en una Base de Datos a
la cual tiene acceso el personal autorizado por Punto Estratégico en ejercicio de sus
funciones, advirtiendo que en ningln caso esta autorizado el Tratamiento de la informacion
para fines diferentes a los aqui descritos, y que le sean comunicados al Titular directamente
a mas tardar al momento de la recoleccion. La recoleccion de Datos Personales por parte de
Punto Estratégico con respecto a Clientes, Usuarios, trabajadores, colaboradores,
Establecimientos Aliados o aliados estratégicos se hara con el fin de contactar y contratar los
productos o servicios que Punto Estratégico requiera para el normal funcionamiento de su
operacion, de igual forma tendra las siguientes finalidades: Recabar o recolectar los datos
personales e incorporarlos y almacenarlos en nuestra base de datos; Ordenar, catalogar,
clasificar, dividir o separar la informacion suministrada; Utilizar los datos suministrados en
campafias de comunicacion, divulgaciony promocion u oferta de productos, actividades y/o
servicios desarrollados como parte de estrategias internas de la compafiia; Conservar
registros histéricos de la empresa y mantener contacto con los titulares de los datos;
Verificar, comprobar o validar los datos suministrados; Estudiar y analizar la informacion
entregada para el seguimiento y mejoramiento de los productos, el servicio y la atencién;
Entregar la informacion recolectada a terceros con los que la compafiia contrate el
almacenamiento y administracion de los datos personales, bajo los estandares de seguridad
y confidencialidad a los cuales Punto Estratégico esta obligada segln lo contenido en las
leyes pertinentes; Comunicar y permitir el acceso a los datos personales suministrados a
terceros proveedores de servicios de apoyo general y a las personas naturales o juridicas
accionistas de Punto Estratégico; Recabar, tener, manejar y utilizar la informacion para
realizar control y prevencion del fraude, control y prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo; Celebracidn, ejecucion y gestion de las propuestas de negocios
y contratos objeto de los servicios prestados; Realizar de conformidad con la ley los reportes
a centrales de riesgo por incumplimiento de las obligaciones financieras derivadas de la
relacion comercial; Envio de comunicaciones a través de cualquier canal incluyendo, pero
sin limitarse a, redes sociales, mensajes de texto, notificaciones push, correo electrénico,
llamada telefénica, etc., relacionadas con el objeto social de Punto Estratégico tales como a
actividades de mercadeo y/o cualquier solicitud realizada por el titular a Punto Estratégico,
entre otros; Prestar los servicios ofrecidos y/o contratados de forma adecuada y con una
excelente calidad; Creacion y administracion de la cuenta del usuario; Prestar el
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mantenimiento, desarrollo y/o control de la relacion comercial entre el usuario y Punto
Estratégico; Proveer a los usuarios de la informacion necesaria, a través de la pagina Web y/o
plataforma de contacto, sobre los productos de los oferentes, para formalizar la relacion de
consumo de dichos productos; Realizar procesos al interior de la empresa, con fines de
desarrollo operativo y/o de administracion de sistemas; Prestar los servicios de laempresay
realizar el seguimiento de acuerdo con las necesidades particulares del usuario, con el fin de
brindar los servicios y productos adecuados para cubrir sus necesidades especificas; Llevar
un registro histérico de la informacion, con fines de satisfaccion al usuario desarrollando
analisis sobre los intereses y necesidades; brindando de esta manera un mejor servicio;
Realizar estrategias de mercado mediante el estudio del comportamiento del usuario frente
a las ofertas y con ello mejorar en su contenido, personalizando presentacion y servicio;
Elaboracion de prospecciones comerciales y segmentacion de mercados; Realizar encuestas
de satisfaccion y ofrecimiento o reconocimiento de beneficios propios de algin programa de
lealtad actual o futuro y servicio postventa, para calificar el servicio y la atencion por medio
de los canales dispuestos para ello; Adelantar las actividades necesarias para gestionar las
solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios de la empresa o tercero; y direccionarlos a las
areas responsables de emitir las respuestas correspondientes; Presentar reportes ante las
autoridades de inspeccion, vigilancia y control, y tramitar los requerimientos realizados por
entidades administrativas o judiciales; Gestion contable, econdmica, fiscal y administrativa
de usuarios; Conservacion de la informacion por los términos establecidos en la Ley,
especialmente el referente a la informacion de los libros y papeles del comerciante que
debera ser almacenada por un periodo de diez (10) afios, segun lo dispone el articulo 28 de
la Ley 962 de 2005; Transferencia o Transmision de Datos Personales nacional o
internacionalmente a terceros con los que Punto Estratégico desarrolle actividades en
cumplimiento de su objeto social o a los aliados estratégicos de laempresa para que ejecuten
actividades de marketing, publicidad y promociones asociadas con el objeto social; todo de
acuerdo con las disposiciones de la normativa colombiana; Remitir informaciéon a los
Encargados del Tratamiento para facilitar y mejorar la calidad del servicio de Punto
Estratégico ; Solicitar la autorizacion de cobro ante las entidades definidas y autorizadas
para ello; Transferir y transmitir sus datos personales a terceros aliados comerciales de
Punto Estratégico que ofrecen sus productos y servicios, con el fin de hacer eficiente el
contacto entre el Titular y el aliado comercial, en los términos del articulo 53 de la Ley 1480
de 2011.
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De igual forma, se podra recolectar datos con el fin de Solicitar o realizar consultorias,
auditorias, asesorias o servicios relacionados con los proveedores; Cumplir con los procesos
internos de la empresa en materia de administracion de Establecimientos Aliados y
contratistas; Adelantar procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo
y/o de administracion de sistemas; Realizar declaraciones tributarias o gestion de
informacion tributaria y de recaudo; Mantener un registro de la informacién de
Establecimientos Aliados; Realizar el registro y control de entrada y salida de las
instalaciones de Punto Estratégico; Verificar la informacion aportada por los
Establecimientos Aliados, para controlary prevenir el fraude, control y prevencion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo; Gestionar procedimientos administrativos para
desarrollar cualquier otra actividad en cumplimiento de la relacion entre Establecimientos
Aliados y Punto Estratégico; Utilizar los datos para fines administrativos internos o
comerciales tales como: estudios de crédito, elaboracion y presentacion de cotizaciones,
facturas, referencias comerciales de experiencia, investigacion de mercados, analisis
estadisticos, realizacion de encuestas sobre satisfaccion; Mantener contacto con los
establecimientos aliados; Verificar, comprobar o validar los datos suministrados; Estudiary
analizar la informacién entregada para el seguimiento y mejoramiento del servicio y la
atencion; Celebracion, ejecucion y gestion de las propuestas de negocios y contratos objeto
de los servicios prestados; Realizar de conformidad con la ley los reportes a centrales de
riesgo porincumplimiento de las obligaciones financieras derivadas de la relacion comercial;
Realizar operaciones y gestiones relacionadas con la generacion y pago de facturas, emision
de certificaciones, contabilidad, etc.; Cumplimiento de deberes y obligaciones legales; Envio
de comunicaciones a través de cualquier canal relacionadas con el objeto social de Punto
Estratégico incluyendo, pero sin limitarse a actividades de mercadeo y/o cualquier solicitud
realizada por el titular; Todos los demas usos administrativos y comerciales que se
establezcan en los contratos o que deriven de su actividad; Utilizar los datos suministrados
en campafias de comunicacion, divulgacion, promocion u oferta de productos, actividades o
servicios desarrollados como parte de estrategias internas de Punto Estratégico.

Dato personal: Cualquier informaciéon concerniente o vinculada a personas naturales
determinadas o determinables.
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Titular del dato personal: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento. En el
contexto de la presente politica de tratamiento de datos personales los titulares podran ser:
(i) suscriptores/Clientes de la plataforma; (ii) Contratistas/proveedores; (iii)
Establecimientos Aliados (iv) todas aquellas personas no vinculadas a Punto
Estratégico de quien se haga tratamiento de los datos personales.

Base de datos personales: Conjunto organizado de datos personales que son objeto de
tratamiento por una persona natural o juridica.

Dato sensible: Es aquel dato personal que afecta laintimidad del Titulary cuyo uso incorrecto
podria generar discriminacion. Son considerados datos sensibles entre otros, los datos de
salud, los datos de orientacién sexual, origen racial y étnico, opiniones politicas,
convicciones religiosas, filoséficas o morales.

Dato privado: Es aquel dato personal que por su caracter intimo o reservado es relevante
para el Titular.

Dato Semiprivado: Es aquel dato personal conocido y de interés tanto para el titular como
para un determinado sector de personas o para la sociedad en general, por lo que no es de
caracter intimo, reservado o publico.

Dato publico: Es aquel dato personal calificado como tal seglin la Constitucion y la ley, y que
no se ha clasificado como dato personal privado o semiprivado.

Habeas data: Es el derecho que tiene el Titular de los datos personales de exigir de las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusion, correccion, adicion,
actualizacion y rectificacion de los datos, asi como la limitacion en su divulgacion,
publicacion o cesion.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.
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Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita dirigida a los Titulares de los datos
personales que estan siendo tratados por la empresa, en la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de datos personales que le seran aplicadas, la
forma de acceder a la mismas, y las finalidades para las cuales seran usados sus datos
personales.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, de caracter publico o privado que por
si misma o en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Custodio de las bases de datos: Persona natural, dentro de la empresa, que custodia las
bases de datos personales.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion a un tercero de
estos, dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando dicha comunicacién
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado en nombre y por cuenta
del Responsable, para cumplir con las finalidades de este ultimo.

Transferencia: La Transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de Datos Personales envia la informacion o los datos personales
a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

Formas de recabar los datos personales: Punto Estratégico podra conocer, recolectar,
almacenar, administrar la informacion del titular de la informacién de conformidad con la
politica de uso de datos contenida en el presente documento a través de los siguientes
medios: (i) Inscripcion y uso de la pagina web de Punto Estratégico; (ii) suscripcion de
cualquier tipo de contrato, alianza y/o convenio con Punto Estratégico; (iii) Inscripcion como
Establecimiento Aliado de Punto Estratégico.
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h. Forma de recolectar datos

La recoleccion de los Datos Personales de los Usuarios, Clientes y Establecimientos Aliados
se puede realizar de las siguientes formas:

-Mediante el almacenamiento automatico de los datos de los usuarios que acceden a la
plataforma Innosapiens por el uso de cookies. Algunos de los datos que se pueden
almacenar automaticamente son las URL, el navegador utilizado, direccion IP entre otros.
-Mediante el intercambio de correos electrénicos.

-Mediante el envio de mensajes a través de plataformas de mensajeria instantanea.

-A través del acceso a la aplicacion, creando el usuario y contrasefia.

-A través de llamadas telefonicas.

-Mediante eventos realizados por Punto Estratégico

-Mediante las transmision o transferencia por parte de Aliados estratégicos.

5.1 Forma de recolectar los datos de los Trabajadores o candidatos.
Larecoleccion de datos personales de los proveedores se realizard de las siguientes formas:

-A través de ofertas de servicios.

-A través del intercambio de correos electronicos.

-A través del contrato de cooperacion.

-A través del contrato de prestacion de servicios.

-A través de portafolios de servicios.

-A través de reuniones o comunicaciones telefonicas.

-A través de procesos o sistemas con miras inversion de futuros Socios.

6. Derechos y deberes del titular de la informacion

La informacion divulgada directa o indirectamente seguira siendo de propiedad del titular,
sin embargo, el titular debe tener en cuenta los siguientes derechos y deberes para un
correcto tratamiento de los datos y garantizar los fines para los cuales fue divulgada.

6.1 Derechos
a. Negarse adivulgar su informaciény a que sea tratada: Es necesario tener en cuenta

que al aceptar nuestras politicas de privacidad y confidencialidad de la informacién
el titular declara haber leido y comprendido la totalidad de este documento; si no
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desea que Punto Estratégico realice el tratamiento de su informacion, puede
declinar la solicitud en cualquier momento antes de aceptarla.

Derecho a conocer, actualizar, rectificar, consultar sus datos personales en
cualquier momento respecto a los datos que considere parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados y aquellos que induzcan a error. El titular tiene derecho
a mantener su informacioén actualizada y corregida, pero es necesario tener en
cuenta que hay datos que no se pueden modificar o suprimir al aceptar estas
politicas ya que estan orientados a proteger sus derechos como consumidores.
Aquellos que revelan su identidad solo se podran corregir cuando contengan
errores de redaccion, para lo cual el titular debera enviar un mensaje al Centro de
ayuda a la direccion rberdugo@puntoestrategico.com.co. Asi mismo, podra
solicitar la actualizacion de su informacién sociodemografica. Cuando solicite la
cancelacion del servicio, su informacion ya no estara disponible en nuestro portal,
pero esta debera permanecer almacenada para garantizar los derechos de los
demas usuarios.

Al resguardo de la informacion: Tiene derecho a que su informacion esté protegida
y para ello garantizamos las mejores practicas para la proteccion y resguardo de la
informacion.

Confidencialidad: Tiene derecho a mantener tu informacion confidencial y que solo
serd tratada con los fines expuestos en estas politicas.

Solicitud para que cese el tratamiento de datos con fines publicitarios: Tiene
derecho a solicitar que no se siga usando tu informacién con fines informativos o
publicitarios, para ello puedes enviar una solicitud al Centro de ayuda a través del
correo servicio rberdugo@puntoestrategico.com.co.

Derecho a solicitar en cualquier momento una prueba de la autorizacién otorgada
a Punto Estratégico salvo en aquellos casos en los que legalmente el responsable
esta liberado de tener autorizacion para tratar los datos del titular.

Derecho a ser informado por Punto Estratégico previa solicitud del titular de los
datos, respecto del uso que le ha dado a los mismos.

Derecho a revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion de algln dato cuando
considere que Punto Estratégico no ha respetado sus derechos y garantias
constitucionales.
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i. Derecho a acceder en forma gratuita a los datos personales que voluntariamente
decida compartir con Punto Estratégico

6.2 Deberes

a. Brindarinformacion veraz: Punto Estratégico da por verdadera toda la informacion
que nos suministra su titular, no obstante, ésta puede ser verificada para efectos de
control de riesgos. Punto Estratégico podra denegar solicitudes cuando encuentre
que la informacion entregada tiene inconsistencias, alteraciones, imprecisiones o
no seaveraz.

b. Mantener actualizada su informacion de contacto: El titular debe mantener toda la
informacidon actualizada, asi garantiza que todas las notificaciones que se deban
hacer llegaran de forma oportuna.

c. Prohibicidon uso de terceros: El titular es el propietario y responsable del uso
exclusivo de su cuenta por tanto se hace responsable de su cuenta como personal e
intransferible.

7. Menores de edad

Punto Estratégico no recolecta, divulga o trata la informacion de menores de edad ya que
los servicios se ofrecen exclusivamente para personas que tengan capacidad para
contratar y obligarse legalmente. Punto Estratégico no se hace responsable por el uso no
autorizado de cualquiera de los servicios por parte de menores de edad usando
informacion de terceros, se aconseja a los padres, acudientes, tutores o responsables, la
supervision de los menores de edad cuando estos manipulen o tengan acceso a Internet.

8. Principios

a. Principio de legalidad: La presente politica de privacidad y confidencialidad ha sido
construida en concordancia con el contenido de la ley 1581 de 2012 y las demas
normas o disposiciones expedidas por los respectivos dérganos de control dentro de
la jurisdiccion colombiana.

b. Principio definalidad: Eltratamiento que damos a lainformacion personal tiene una
finalidad legitima en concordancia con la legislacion colombiana, estos fines son los
indicados mas adelante o contenidos en nuestros términos y condiciones de uso.



..Q Punto
. ® o Estratégico

c. Principio de libertad: El Tratamiento que damos a los datos sélo puede ejercerse
con consentimiento, previo, expreso e informado, con la aceptacion de estas
politicas de privacidad confirmamos la aceptacion.

d. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error,
por ende, si se acepta el tratamiento de la informacion, pero dicha informacion
tiene inconsistencias la peticion enviada podra ser declinada. El titular es el Gnico
responsable por completo y veraz de la informacion que suministre a través de
cualquier medio a Punto Estratégico.

e. Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento se debera manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

f.  Principio de confidencialidad: Toda la informacion que se envie divulgue o consulte
tendra caracter de confidencial.

9. Responsable depeticiones:

Elarea responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular
de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el
dato y revocar la autorizacion es el Centro de ayuda disponible a través de los siguientes
canales: mail: info@puntoestrategico.com.co

10. Procedimiento

Los titulares de la informacion puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar
y suprimir informacién y revocar la autorizacion mediante el siguiente procedimiento:

a. Cuando el Titular considere que su informacidon debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion o cuando advierta un presunto incumplimiento de
cualquiera de sus derechos, el titular debera enviar un correo electrénico a la
direccion electrénica del Centro de ayuda aescorcia@puntoestrategico.com.co

b. Larespuestaatoda peticion o reclamo se hara en un término no mayor a quince (15)
dias habiles contados a partir de la recepcion del mensaje.

c. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que sera atendido, la cual en
ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro
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de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la queja y/o reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin
que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera desistida la queja
o reclamo. El documento de queja o reclamo debera contener los datos solicitados
en el formulario que designe Punto Estratégico para los efectos.

11. Cambio en politica de manejo de datos personales

Es posible que Punto Estratégico deba actualizar o modificar estas politicas de privacidad.
Cualquier cambio en las politicas de tratamiento de datos personales se informara a los
titulares mediante envio de un mensaje ante cualquiera de los medios registrados, bien a
través del correo electrénico registrado por cada uno de los titulares de los datos o a través
de la pagina web institucional. Ten presente que no es obligatorio que se acepte estos
términos para el tratamiento de la informacion, pero al no poder acceder a la informacion
o consultarla, hay servicios que no van a estar al alcance, como quiera cuando estos sean
aceptados habremos entendido que se leyeron y se estuvo de acuerdo con nuestras
politicas.

12. Transferencia y transmision de datos

Punto Estratégico usa computacion en la nube por lo cual el Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales al
receptor, responsable del tratamiento fuera del pais en los servidores del proveedor de
servicios informaticos).

Podremos utilizar pasarelas de pagos que son totalmente independientes de esta pagina,
en tal caso usted se encuentra sometido a las condiciones de dicha pasarela de pagos y
debera revisar sus términos y condiciones y expresar su conformidad para acceder a sus
servicios.

El responsable de los datos personales podra transmitir dicha informacién en caso de que
el encargado disponga la clasificacion o la disposicion de informacién basada en las
empresas, calidades, objetos, perspectivas y demas datos necesarios para que una
empresa sea tenida en cuenta por parte de un tercero, inversionista o aliado, miembro de
la comunidad Innosapiens. En ese sentido, Punto Estratégico podra compartir la
informacion de los datos personales con aquellos terceros que sea necesario para el
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desarrollo de sus actividades y objeto social, siempre protegiendo los derechos e
informacion del titular del dato.

La Transmision o Transferencia de Datos Personales que se realice observara las reglas que
para tal efecto disponga la normatividad aplicable y la autoridad de control, especialmente
las siguientes: a. Cuando se trate de transmisiones o transferencias nacionales de datos
personales, Punto Estratégico se asegurara del cumplimiento de las exigencias de la
legislacion de proteccion de datos vigente y las medidas de proteccion por parte del
encargado o nuevo responsable, segin sea el caso. b. De tratarse de una transferencia
internacional se debera asegurar que el pais receptor de los datos personales proporcione
niveles adecuados de proteccion, de la forma que establezca la Autoridad de Control en
Colombia, para que la misma profiera la declaracion de conformidad a la que se refiere el
paragrafo primero del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Cuando el pais receptor no cumpla
con los estandares adecuados de proteccidon de datos, la transmision o transferencia
quedara prohibida a menos que se configure alguna de las siguientes excepciones legales:
i) Que el Titular haya dado autorizacidon expresa e inequivoca para la transferencia o
transmision de datos. ii)Intercambio de datos de caracter médico cuando asi lo exija el
tratamiento del Titular por razones de salud e higiene publica. iii) Transferencias bancarias
o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable. iv)Transferencias
acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales Colombia sea parte, con
fundamento en el principio de reciprocidad. v)Transferencias necesarias para la ejecucion
de un contrato entre el Titular y el responsable del tratamiento, o la ejecucion de medidas
precontractuales siempre y cuando se cuente con autorizacion del Titular.

Punto Estratégico podra solicitar informacion sensible relacionada esencialmente con
aspectos financieros o estrategias de mercadeo de la comunidad Innosapiens. En ese
sentido, aplican las siguientes reglas:

a. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar
su Tratamiento.

b. Informar altitular de forma explicitay previa, ademas de los requisitos generales de
la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales de los
datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento,
asi como obtener su consentimiento expreso.

c. Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales
sensibles.

d. Sieltitularno esta de acuerdo con loindicado en la politica de tratamiento de datos
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personalesy en los términos y condiciones puede libremente abandonar el sitio o la
app y no darle uso. No obstante, el mero uso de la web o app se entiende la
aceptacion de todas las condiciones indicadas por el sitio web o app.

En todo caso, Punto Estratégico observara estrictamente las limitaciones legales al
Tratamiento de Datos Sensibles. Punto Estratégico no condicionara, en ningln caso,
ninguna actividad a la entrega de Datos Sensibles. Los Datos Sensibles seran tratados con
la mayor diligencia posible y con los estandares de seguridad mas altos. El acceso limitado
a los Datos Sensibles sera un principio rector para salvaguardar la privacidad de estos vy,
por lo tanto, sélo el personal autorizado podra tener acceso a ese tipo de informacion.

No podra realizarse el tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los autorizados
expresamente por el Titular.

14. Exencion de responsabilidad

Hacemos todo lo que estd a nuestro alcance y lo que dictan las buenas practicas
industriales, para que la informacion de los titulares esté resguardada con los mejores
estandares de calidad en la seguridad, sin embargo es posible que con ocasion a algun tipo
de ataque externo no previsto o identificado incluso por los organismos de control y la
industria como vulnerabilidad en sistemas operativos, estandares de red, protocolos de
cifrado de datos, procesadores, etc., puedan presentarse brechas en la seguridad que
permita la pérdida o filtracion de tu informacion. En virtud de lo anterior el titular declara
que tiene conocimiento de los riesgos que existen al registrarse en la plataforma
tecnoldgica Innosapiens, divulgary compartiry permitir la consulta de tu informaciény por
ende el titular exonera a Punto Estratégico de toda responsabilidad cuando situaciones no
previstas vulneren tus derechos como titular de la informacion.

15. Vigencia

Esta version de politica de tratamiento de datos esta vigente desde el dia 28 de mayo de
2021. Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos
permaneceran en las bases de datos de Punto Estratégico durante el tiempo que sea
necesario para cumplir con las finalidades expuestas en este manual o para que dicha
empresa o los establecimientos Aliados pueda cumplir con sus deberes legales.



