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1. ¿Qué necesidad/oportunidad buscamos responder?

Dar solución oportuna, responsable y apta a nuestros clientes; esto basándose en los 
problemas personales de los mismos, atender los problemas sociales que se presenten 
dentro de nuestra comunidad y a nivel nacional; abarcándolos con toda la diligencia 
necesaria, así mismo, crear un campo nuevo dentro de la educación del departamento 
que cuenten con una base jurídica que permita que nuestros ciudadanos conozcan el 
funcionamiento del sistema jurídico, y cómo avanzar para el ejercicio de sus 
derechos constitucionales.

2. ¿Por qué esta necesidad/oportunidad es importante?  ¿Cuáles son los datos
que respaldan esta afirmación?

Dentro del territorio del Magdalena ha habido un desarrollo jurídico escaso, si bien, la 
idea de generar una solución según lo especificado en el punto anterior, es darle a 
conocer a nuestra comunidad que sus servidores son de confianza y que pueden obtener 
un buen servicio dentro de nuestra empresa, a su vez esto tiene un trasfondo social que 
trae consigo interés por la comunidad y generar confiabilidad a lo que ofrece el mismo 
entorno, teniendo en cuenta que hay un sinnúmero de casos desleales que generar que 
haya rechazo por algunos servicios ofertados en la ciudad, adicional a esto, nos 
relacionamos con el área de educación, es decir, un desarrollo del área de formación y 
transferencia de conocimiento que nos permite ofrecer un servicio más integral, 
completo y beneficioso para nuestra comunidad desde una perspectiva amplia ya que 
buscamos trabajar con estudiantes, profesionales y todo aquel que quiera aprender un 
poco más del mundo jurídico.



Así las cosas, la idea de buscar crecimiento es ofrecer un servicio de calidad que 
abarque cada uno de los aspectos necesarios para nuestros clientes o nuestro mercado 
en específico, si bien, teniendo en cuenta que actualmente como emprendedores nos 
encontramos en un proceso de adaptación, se necesita crear nuevos campos que vayan 
de la mano con lo esencial y tradicional de lo jurídico, pero obteniendo esto con base 
en una ampliación de la innovación y creación de ideas que traigan consigo nuevas 
ideas de negocio que trabajen de la mano con la estructura ya iniciada.  

3. ¿Qué nos imaginamos como solución?

Abarcar opciones que nunca antes se hayan hecho dentro del mercado, por quizás, el 
arraigo a lo clásico. La tecnología permite avances incontrolables facilitado la creación 
de un negocio amplio que alcance a diversas comunidades, por ende, un ejemplo claro 
sería la realización de encuestas que den a conocer nuevos servicios, y que ayuden a 
saber que requiere o qué necesidades tiene el mercado en su momento. Adicional a 
esto, buscamos ofrecer nuestros servicios en ferias de emprendimiento que tienen un 
impacto considerable.

4. Consideraciones o atributos que sean fundamentales en una solución a 
esta necesidad/oportunidad

Principalmente, se debe contar con creatividad y un equipo amplio que tenga una 

visión y misión compartida, encaminada al crecimiento de la empresa, esa es la base 

principal para obtener una solución a las necesidades que se presentan dentro 

de nuestro desarrollo de competencia. Adicional a esto, conocer el mercado y que es 

lo que este más consume, puede ser un parámetro para saber cómo ofrecer 

nuestro producto y/o servicio.



Ofrecer un plus es esencial, algo que marque lo que damos a la sociedad y que 

traiga consigo elementos claves que sean difíciles de obtener en otro lugar que 

ofrezca lo mismo, esto puede ir de la mano desde la fidelización de clientes como la 

forma como se da a conocer el servicio a un cliente.

La forma como se muestra la imagen de la empresa dentro de la comunidad, la atención, 

el ambiente, son ejes primordiales.

5. Atributos que no son necesarios en una solución a esta necesidad/oportunidad.

Seguir la base clásica que se ha manejado durante los años, que se lleve el servicio en el 
mercado, evitar el tecnicismo y patrones que se han habido y a nivel personal, dejar a 
un lado la negatividad o generar trancas a las soluciones que la mente plantee.   




